I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky specifikuji kupni smlouvu ve smyslu § 2079 a nasl. zdkona

¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen obcansky zakonik
nebo NOZ), jejimz pfedmétem je koupé€ e-booki (dale jen predmét koupe), kterou smluvni
strany uzaviraji prostiednictvim webovych stranek http://abydetimelyradost.cz vyplnénim a
odeslanim objednavky.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti kupujicich

a prodavajiciho, kterym je podnikajici fyzicka osoba:

Petra Janotova, T&sikov 1170, 755 01 Vsetin, Ceska Republika, tel. 605 144 813,
petra@abydetimelyradost.cz, IC: 05440173. Prodavajici je zapsan v Zivnostenském rejstiiku
Me&U Vsetin pod &islem ID RZP 139816488. V otazkach neupravenych kupni smlouvou a
témito obchodnimi podminkami se tento vztah fidi obéanskym zékonikem a pravnimi
ptredpisy na ochranu spotiebitele.

1.3 Pfedmét koupé je produktem duSevniho vlastnictvi, a proto je zakdzano jakékoliv jeho
Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora. Uzavienim kupni smlouvy
kupujici ptijima, ze jakékoliv pouziti informaci z predmétu koupé a uspéchy ¢i netispéchy z
toho plynouct, jsou pouze v rukou kupujiciho a autor za né nenese zadnou odpovédnost. V
pfedmétu koup€ miize kupujici najit informace o produktech nebo sluzbach ttetich osob. Tyto
informace jsou pouze doporuc¢enim a vyjadfenim nézoru k této tematice.

II. Objednavka

11.1 Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se objednavky, a to
na adrese http://abydetimelyradost.cz. Kupujici objednava predmét koupé vyplnénim
elektronického formuléfe objednavky prostfednictvim webové stranky
http://abydetimelyradost.cz. Kupujici je povinen objednavku pted jejim odeslanim
zkontrolovat a pfipadné opravit. Odesland objednavka je pravné zadvazna a kupujicimu a
prodéavajicimu vznikaji vzajemna prava a povinnosti, tj. prodavajici se zavazuje poskytnout
kupujicimu predmét koupé€ a kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu. Kupujici odeslanim
objednavky stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami pro ndkup na webové strance
http://abydetimelyradost.cz, a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy, ktera je uzaviena vyplnénim a odeslanim objednavky.

I11. Kupni cena, danovy doklad

111.1 Ve shrnuti objednavky najdete kone¢nou cenu piedmétu koupé€. Vsechny ceny jsou
uvedeny v ¢eskych korunach. Prodavajici neni platcem DPH, cena je tak kone¢na.

111.2 Faktura: Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici
kupujicimu danovy doklad — fakturu, ktera slouzi jako doklad o zakoupeni zboZi.

IV. Zpiisob a forma platby

IV.1 Moznosti plateb:
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1. Bankovni prevod na korunovy ucet prodavajiciho 2301073317/2010. Variabilni
symbol platby je ¢islo objednavky, to je automaticky kupujicimu odesldno emailem po
dokonceni objednavky. Po pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho zasle prodavajici
kupujicimu zakoupeny obsah a dafiovy doklad emailem. Doba od provedeni platby po
pripsani ¢astky na ucet mtize trvat nékolik dni.

2. Platebni brana spoleénosti GOPAY s.r.o., kterd poskytuje zabezpecenou technologii
pfijimani platebnich karet a online bankovnich pievodi. Cisla platebnich karet,
kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci
zabezpeceného a divéryhodného kanalu spole¢nosti GOPAY s.r.o. Podle zakona 0
evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tétenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipad¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Ihned po GspéSném provedeni platby je kupujicimu automaticky odeslan zakoupeny
obsah a danovy doklad emailem.

IVV.2 Forma platby: Platba je mozna pouze jednorazové, platba na splatky neni mozna.
IV.3 Bonusy: VSechny bonusy, na které¢ ma kupujici narok (vycet bonusii je vZdy uveden na

prodejni strance dané¢ho predmétu koupé na webové adrese http://abydetimelyradost.cz),
budou zaslany emailem spolu s pfedmétem koupé€ po uhrazeni ¢astky.

V. Odstoupeni od smlouvy

V.1 Spotiebitel ma dle zdkona pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodi a to ve lhité 14
dnt. Lhiita pro odstoupeni poc¢ina béZet nasledujici den po doruceni predmétu koupé.

V.2 Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodéavajiciho Petru Janotovou formou jednostranného pravniho jednani
(naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb

nebo e-mailem). MuzZete pouZit pfilozeny vzorovy formuléaf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to v§ak Vasi povinnosti.

V.3 Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, staci odeslat
odstoupeni od smlouvy pted uplynutim pfislusné lhity. (viz pfedchozi bod)

V.4 Disledky odstoupeni od smlouvy

Pokud kupujici odstoupi od této smlouvy, vrati prodavajici penézni prostiedky ptijaté od
kupujiciho do 14 dnil ode dne, kdy prodavajicimu doslo oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal, pokud se ob¢
strany nedohodnou na jiné form¢ piedani penéz.

V.5 Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (vypliite tento formulaf a poSlete jej zpét
pouze v ptipad¢, ze chcete odstoupit od smlouvy)

a) Oznameni o odstoupeni od smlouvy

b) Adresat (Petra Janotova, T¢ésikov 1170, 755 01 Vsetin; petra@abydetimelyradost.cz)
¢) Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu
tohoto zbozi (*)

d) Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)
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e) Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitela

f) Adresa spotiebitele/spotiebiteli

g) Podpis spotiebitele/spotiebitelt (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobg)
h) Datum (*)

*Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnte.

V.6 Odstoupeni od smlouvy je mozno provést elektronickou formou na

emailu: petra@abydetimelyradost.cz nebo pisemnou formou na adresu prodavajiciho
uvedenou v téchto obchodnich podminkach (viz vyse), vzdy s prohlaSenim, Ze kupujici
odstupuje od smlouvy a s pfilozenim kopie faktury — dafiového dokladu. Castka bude vracena
nejpozdéji do 14 dnti od doruceni emailu ¢i pisemné formy na adresu

prodavajiciho s odstoupenim od smlouvy.

V1. Reklamace

V1.1 Reklamace je mozna v piipad¢, ze odkaz na stahnuti e-booku, ktery ptisel

zakaznikovi  e-mailem nefunguje, nebo pokud je e-book v e-mailu jako piiloha a soubor
nelze stahnout, nebo je soubor poSkozen. Reklamace je také moznd v ptipadé, ze zakaznikovi
od pripsani platby prodavajicimu na ucet nebyl dorucen ve lhuté 48 hodin zadny e-mail s
odkazem nebo ptilohou na stazeni e-booku.

V1.2 Kupujici ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu (e-mailem na
petra@abydetimelyradost.cz), pokud neni spokojeny se zptisobem, kterym prodavajici
vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domniva, ze prodavajici porusil jeho prava. Pokud
prodavajici odpovi na tuto Zadost zamitaveé nebo na ni neodpovi do 30 dnii od jejiho odeslani,
kupujici ma pravo podat navrh na zacatek alternativniho feseni sporu subjektu. Kupujici —
spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanka 15, 120 00 Praha 2).

Pravidla stanovena Ceskou obchodni inspekci, ktera upravuji postup p¥i mimosoudnim feseni
spotiebitelskych spori, stejné jako formulaf pro podani navrhu, jsou kupujicimu

k dispozici  na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese:

adr.coi.cz nebo www.coi.cz.

Spotiebitelské spory je téz mozno fesit on-line. V tomto ptipad¢ Ize vyuzit platformu, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VII. Rozpor s kupni smlouvou

V piipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou ("rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZzadovat primérenou
slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pted prevzetim

veéci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne pfevzeti véci, se
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povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pievzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak.

VIII. Odpovédnost

VIII.1 Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt aktualizovany bez
ptedchoziho upozornéni.

IX. Ochrana udaji

IX.1 Prohlaseni prodavajiciho: Prodavajici se zavazuje pln¢ respektovat divérny charakter
osobnich a firemnich dat kupujiciho, kterd jsou zabezpecena proti neautorizovanému piistupu
a chranéna proti zneuziti. Udaje, které zadavate v piihlaice (objednévce e-booku), jsou
nezbytné pro identifikaci kupujiciho. Jsou pouzity k realizaci celého obchodu, vcetné
nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni daiiovych dokladd, identifikaci bezhotovostnich
plateb a pro komunikaci s kupujicim.

1X.2 Detailni osobni data i udaje o ndkupech kupujiciho jsou ukladény v databazi s ptisnym
zabezpecenim proti zneuziti a nejsou poskytovany tretim stranam.

I1X.3 Na pozadani kupujiciho prodavajici kupujicimu podle moznosti obratem a pisemné
ozndmi, zda a jaké osobni tidaje mé o kupujicim zaznamenané. Pokud by navzdory snahdm
prodavajiciho o spravnost udaji a aktualnost byly zaznamenany nespravné

informace, na pozadani je prodavajici opravi.

I1X.4 Moznost odhlaseni: Prodavajici chce udaje kupujiciho pouzit k tomu, aby mohl
kupujiciho informovat o dalSich produktech a sluzbach, ptipadné zjistit nazor kupujiciho na
né&. Ucast na takovychto akcich je samoziejmé dobrovolna. Pokud by kupujici s nimi
nesouhlasil, miZe to kdykoliv ozndmit prodavajicimu, aby prodavajici mohl udaje podle toho
zablokovat.

IX.5 Celé znéni Ochrany osobnich udajt najdete na této adrese:
http://abydetimelyradost.cz/ochrana-osobnich-udaju

Zavéreéna ustanoveni

X.1 Udaj o existenci, zpiisobu a podminkich mimosoudniho vy¥izovani stiznosti
spotiebitelli véetné Uidaje, zda se 1ze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho
dozoru

a. Pokud mezi prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma
spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce coi.cz. Mimosoudni feseni sport zejm. prostfednictvim mediace Ci arbitraze
(rozhodciho tizeni); feSeni sporti uvedenym zpiisobem je zalozeno na dobrovolné
ucasti obou stran, objektivité a nestrannosti fizeni.

b. Dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce. Ceska
obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
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dodavajici vyrobky a zboZi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spottebitelsky tivér nebo provozujici
trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich ptedpisii nevykonava tento dozor

fv v

obchodni inspekci).
X.2 Utinnost

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 3. 2017. Informace jsou sdélovany
prostiednictvim webovych stranek http://abydetimelyradost.cz poptipad¢ dalSimi
informac¢nimi kandly, zpravidla emailem. Prodévajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto
obchodnich podminek. Kazda nova verze obchodnich podminek je dostupné na webovych
strankach http://abydetimelyradost.cz a je oznacena datem G¢innosti. Veskeré objednavky se
vzdy tidi aktudlni verzi obchodnich podminek.

X.3 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpist.

Starsi verze obchodnich podminek

Obchodni podminky platné do 30. 10. 2016

Obchodni podminky platné do 28.2.2017
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